Zat. Nr 3a
do Regulaminu Organizacyjnego
SPZZ0Z w Nowej [Bbie

REGULAMIN
CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO SPZ 2z0Z W NOWE J DEBIE

ROZDZIAL 1.
Postanowienia ogolne.
§1

1. Centrum Zdrowia Psychicznego Samodzielnego PuldganZespotu Zakladdéw
Opieki Zdrowotnej w Nowej Ebie, zwane dalej: ,CZP” jest jednogtkrganizacyjg
funkcjonupca w strukturach SPZ ZOZ w Nowej ¢bie wg modelu leczenia
srodowiskowego pacjentdw psychiatrycznych, utworzorerytorialnego celu
udzielaniaswiadczeé zdrowotnych terytorialnego rodzaju opieka psyclina dla
obszaru terytorialnego powiatu tarnobrzeskiego adth Tarnobrzeg. CZP udziela
pomocy pacjentom psychiatrycznym zakspoza tego rejonu dziataniaslijgpacjent
takiej pomocy potrzebujeSrodowisko powiatu tarnobrzeskiego i Miasta Tarnelrz
uczestniczy w procesie udzielariaiadczeéh na zasadach oldlenych w niniejszym
Regulaminie i w przepisach aimych.

2. CZP SPZ ZOZ w Nowej Ebie dziata wg zasad oldlenych statutem i Regulaminem
Organizacyjnym SPZ ZOZ w Nowej¢Die i ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
wspotuczestnice w realizacji lokalnych planéw i programow wyniyeych z
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznegbd@a whczenia CZP SPZ
ZOZ Nowej Dxbie do programu pilotawego - jednostka ta dziata takwg zasad
okreslonych Rozporzdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie programu pikoaego
centrow zdrowia psychicznego.

Cele i zadania CZP
82

1. Celem CZP jest zapewnienie osobom z zaburzeniapehpznymi skoordynowanej,
kompleksowej i wielostronnej opieki zdrowotnej oianych form opieki i pomocy
niezlednych dozycia wérodowisku rodzinnym i spotecznym.

2. CZP udziela take swiadczé opieki zdrowotnej w zakresie leczenia uzalen
w stanach nagtych i przypadkach pilnych.

3. Swiadczenia CZP realizowanea sw warunkach stacjonarnych, dziennych
psychiatrycznych i ambulatoryjnych.

4. CZP uczestniczy w przygotowaniu osob do wykonywar@gvodu medycznego
I ksztalceniu osob wykonagych zawdd medyczny, na zasadach dkrgich
w odrebnych przepisach.



ROZDZIAL 11
Struktura organizacyjna

§3

1. Swiadczenia CZP realizowane w warunkach stacjonarnych, dziennych psychiatrycan

i ambulatoryjnych w komoérkach organizacyjnych wymanych w ust. 2. CZP udziela
swiadczeé opieki zdrowotnej w zakresie leczenia uzalen w stanach nagtych oraz
konsultacji i porad w nieziolnym zakresie pacjentom z podejrzeniem lub rozpuena

choroby o¢piennej.

2. Swiadczenia CZP udzielane sv Nowej Debie ul. M.C. Skiodowskiej 1a z watkiem
Swiadczé realizowanych przez podwykonawcow.

1/ w warunkach stacjonarnych:
a) w Oddziale Psychiatrycznym Szpitala Powiatow8§@ ZOZ w Nowej [Bbie
b) w Izbie Przyj¢ (psychiatrycznej) Szpitala Powiatowego SPZ ZOZ ewidj Debie

2/ w warunkach dziennych psychiatrycznyehOddziale Psychiatrycznym Dziennym

3/ w warunkach ambulatoryjnych w:
a) Poradni Zdrowia Psychicznego SPZ ZOZ w Nowg)i®
oraz przez podwykonawcow, tj. w:
b)Zakladzie Opieki Zdrowotnej Specjalistycznej Poradni Zdrowia Psychicznego
w Tarnobrzegu, 39-400 Tarnobrzeg, ul. 1-go Maja 11/151,

c¢) Przychodni Specjalistycznej w Tarnobrzegu , 39-400 Tarnobrzeg,
ul. Mickiewicza 34,

4/ w warunkach domowych - Zesp6! Leczenia Srodowiskowego.

3. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego CZP dziat&kPZgtoszeniowo-
Koordynacyijny.

Zakre$wiadczar zdrowotnych psychiatrycznych

§4
1. Swiadczenia CZP obejmajj

1/ W warunkach stacjonarnych psychiatrycznych obgm

a/$wiadczenia terapeutyczne

b/ programy terapeutyczne

c/ niezbdne badania diagnostyczne

d/ konsultacje specjalistyczne

e/ leki

f/ wyroby medyczne, w tym wyroby medycireace przedmiotami
ortopedycznymi

g/ zakwaterowanie i wywienie, z zastrzeeniem art. 18 ustawy z 27 sierpnia
2004r. ¢wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychsmelkow
publicznych

h/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne didzin.



2/ W warunkach dziennych psychiatrycznych obegmuj
a/ $wiadczenia terapeutyczne
b/ programy terapeutyczne
c/ niezlzgdne badania diagnostyczne
d/ leki
e/ wyzywienie jeden positek w dniu udzielarfiaiadcze opieki zdrowotnej
f/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

3/ W warunkach ambulatoryjnych obejrauj
a/ $wiadczenia terapeutyczne
b/ niezlzdne badania diagnostyczne
c/ leki niezlgdne w stanach nagtych
d/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin
e/ dziatania Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnegeazego dalej: ,PZK”.

2.Zadaniem Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnega jest

a. udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP i ztiveosci uzyskania
swiadczeé opieki zdrowotnej

b. przeprowadzenie wgbtnej oceny potrzeb zdrowotnych osdb zgtaszajh se
do PZK, uzgodnienie wgbnego planu pogbowania oraz udzielenie
mozliwego wsparcia w zakresie zdefiniowanych potrzeb

C. uzgodnienie terminu przygia i wskazanie miejsca uzyskania nigitego
swiadczenia psychiatrycznego, psychiatrycznego p@adipch pilnych nie
pézniej niz 72 godziny od zgtoszenia

d. w przypadkach tego wymagajych wskazanie miejsca uzyskania nigittego
swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej

e. udzielanieswiadczeé opieki zdrowotne;.

3.CZP wspoditdziata w realizacjgwiadczér z innymi komorkami organizacyjnymi
SPzZzZ0OZ, w tym w zakresie konsultacji i diagnostyiiaz korzysta zeswiadczé
podwykonawcow dla SPZ ZOZ w Nowejebie na zasadach oktenych odegbnymi
umowami w tej sprawie.

4.CZP w ramach udzielanswiadczeéd opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych
psychiatrycznych zapewnia catodobpepiek lekarsly we wszystkie dni tygodnia.

5.CZP zatrudnia osoby z odpowiednim przygotowaniegawodowym spetnigge
wymagania kwalifikacyjne. W celu zapewnienia $eisavej opieki zgodnej z planem
terapeutycznym oraz dostarczenia pacjentom infgimae przystugujcych
swiadczeniach opieki zdrowotnej CZP wyznacza kooadgrow opieki i asystentow
zdrowienia.

6.CZP wspotdziata z soodkami pomocy spotecznej, celem zapewnienia pamjen
niezkednychswiadcze z zakresu pomocy spotecznej.



®
CZP udziela pomocy:

1. czynnej, tj. leczenia i wsparci@wiadczeniobiorcow z przewleklymi zaburzeniami
psychicznymi, wymagagych chgtosci swiadczeér opieki, aktywnego podtrzymywania
kontaktu i wyprzedzarego rozwizywania problemow

2. dtugoterminowej - innym niokreslone w pkt. 1swiadczeniobiorcom z przewlektymi
zaburzeniami psychicznymi

3. krotkoterminowej — s$wiadczeniobiorcom z  zaburzeniami epizodycznymi lub
nawracajcymi

4. dor&nej - osobom a stanach nagtych i pilnych

5. konsultacyjnej — innymdwiadczeniobiorcom i okreslone diagnostycznych pkt. 1 do 4
potrzebugcym swiadcze diagnostycznych lub porad.

3
CZP w ramach swojej dziatalem:
1. zapewnia koordynagjudzielanychswiadczeé opieki oraz opracowanie indywidualnych
planéw terapii, w szczegOllda w ramach pomocy czynnej i diugoterminowej, orith
mowa w par. 14 pkt. 1 i 2 Rozpgdzenia na wsgpie powotanego
2. umaliwia swiadczeniobiorcy uzyskanie informacji na temat fonsparcia pozostagych
w kompetencjach organdéw pomocy spotecznej i koaryatz nich na zasadzie wspotpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, poalstawie art. 48f ustawy z 27
sierpnia 2004r. éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanychmelkow publicznych
3. prowadzi jednoly, zintegrowan dokumentagy medyczm obejmujca ambulatoryjne
swiadczenia zdrowotne psychiatryczne i leczedredowiskowe (domowe), w oparciu
0 przepisy wydane na podstawie art. 30 ust. lwysta 6.11.2008r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, z wifjiem przypadkéw w ktérych jeden z wymienionych
zakresowswiadcze jest realizowany przez podwykonawc

ROZDZIAL Il
Przebieg procesu udzielanidwiadczei zdrowotnych

g

1. CZP udzielaswiadczér zdrowotnych psychiatrycznych finansowanych seedkéw
publicznych swiadczeniobiorcom z powiatu tarnobrzeskiego i Maa3arnobrzega.
CZP mae udzielg swiadczenia take osobom spoza tego obszaru terytorialnego
dziatania na zasadach oklanych umowg o finansowaniéwiadczeé CZP zesrodkéw
publicznych.

2. Swiadczenia CZP udzielaneg s
1/ dostpnymi metodami isrodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej
2/ zgodnie z zasadami etyki zawodowej
3/z naleyta starannécia
4/ z poszanowaniem praw pacjenta.

3. Swiadczenia CZP ssudzielane w sposéb agjty i rozplanowane przez Kierownika
CZP lub koordynatora opieki na oklene harmonogramem depnhcici dni
i tygodnie kadego miesjca.

4. Zadne okolicznéci nie mog stanowé podstawy odmowywiadczenia zdrowotnego
psychiatrycznego, §# osoba zgtaszafa s¢ do CZP potrzebuje natychmiastowe]



pomocy ze wzgldu na zagrgeniezycia lub zdrowia. W takim przypadkawiadczeni
a g udzielane niezwiocznie.

8

1. Rejestracja pacjentéw odbywa sia podstawie zgtoszenia osobistego, telefonicznego
za pdérednictwem 0sob bliskich, w rejestracji internetpyeerejestracija).

2. Pacjent ubezpieczony jest weryfikowany w system@/@S. W przypadku braku
potwierdzenia ubezpieczenia pacjent podpisufaviadczenie o ubezpieczeniu.
Dokument ten jest wymagany wadym dniu udzielanidwiadczé.

3. Swiadczenia s udzielane w dniu zgtoszenia lub w czasie uzgodmioz pacjentem.
Kazda zmiana terminu wymaga ustalenia z pacjentem govierminuswiadcze.
Ustalenia terminu wymaga #eleczenie lub kontrola stanu zdrowia w przypadku
kontynuacji leczenia.

8

1. Pacjenci korzystagy z Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego, zwanegudejd
.PZK” telefonicznie (lub ich bliscy) uzyskyjtelefonicznie niezimne informacje
okreslone w8 4 ust. 2.

2. PZK jest miejscem, w ktérym napuje wstpna kwalifikacja zgtaszafych sé
pacjentow i ich rodzin do odpowiedniego zespotuzéeda, w ktorym bdzie im
udzielana najwisciwsza w danej chwili pomoc.

3. PZK ma staty dwustronny kontakt z poszczegoélnynsppégami leczenia, co pozwana
na bardziej ,plastyczny” dobor terapii. PZK aktywnispotpracuje z pracownikiem
socjalnym, by zapewaéi pomoc w sytuacjach wymagaych uczestnictwa
i interwencji grodkdw pomocy spotecznej.

4. Za kontakt z PZK odpowiedzialng «koordynatorzy opieki wyznaczeni spod kadry
CZP.

5. Psycholog/pielgniarka przeszkolona z opieki psychiatrycznej dalenwstpnej
analizy problemu, z ktérym pacjent zgtaszadd PZK lub jego bliscy. W przypadku
braku kompetencji CZP do zaja st danym problemem — osoba ta ma wskaza
spos6b pogpowania najbardziej odpowiaday profilowi problemu.

6. Osoly zarzdzapca opieky nad pacjentem przgtym do odpowiedniego zespotu
leczenia jest koordynator opieki. Koordynator opikoordynuje take plan
postpowania wobec pacjenta po wypisaniu pacjenta z qzegplnych zespotow.
Koordynator opieki zobowrany jest take czuw@ nad ewentualn sekwenci
przekazywania pacjenta do poszczegolnych zespoddrakaczeniu poszczegolnych
etapOw leczenia.

B

Przebieg procesu udzielanigwiadczé zdrowotnych psychiatrycznych przez CZP
przedstawia graficznie Zgdznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Organizacja udzielaniaswiadczai zdrowotnych

g1
1. W komdérkach dziatagych w ramach CZP, na tablicy informacyjnej dpse g
w szczegolngéci dane:
a) o osobach realizgychswiadczenia, dniach, godzinach i miejscu ich udniga
b) zasadach rejestracji
c) trybie sktadania skarg i wnioskow



d) prawach i obowszkach pacjenta
e) adresie oraz numerach telefonow komérek udzmlehswiadczeé po godzinach
pracy danej komorki, w dni wolne od pracy, wdiiele iswicta
f) adresie oraz numerze telefonu Biura RzecznikavHRacjenta
Postanowienia te stosuje¢sodpowiednio w przypadku zaggsstwa osoby nieobecne] w
danym daniu.

2. Dane okrdone w ust. 1 umieszczoneg takze na stronie internetowej SPZ ZOZ w Nowej
Debie.
g2

1. CZP w ramach udzielaniswiadczeé opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych
psychiatrycznych zapewnia catodobowe udzielafwaadczé opieki zdrowotnej przez
lekarza we wszystkie dni tygodnia.

2. Oddziat Psychiatryczny Szpitala Powiatowego SRYZ w Nowej xbie i I1zba Przy¢
(psychiatryczna) Szpitala Powiatowego SPZ ZOZ w Bjdebie - caj dob.

3 Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny.- od poniedziaito patku poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy w godz. od 8 do 18.

ROZDZIAL IlI
Zagdzanie Centrum Zdrowia Psychicznego

83

1. Centrum Zdrowia Psychicznego zaiza bezpgrednio Kierownik Oddziatu
Psychiatrycznego.

2. Reprezentowanie na zewtrz CZP i podejmowanie czynfm dotyczcych CZP na
zewrgtrz lezy w kompetencjach oséb zadzapcych SPZ ZOZ w Nowej Ebie, wg
zasad okrdonych statutem SPZ ZOZ.

3. Obstug administracyjn, finansows i techniczm CZP zapewniaj odpowiednie
komorki SPZ ZOZ w Nowej Ebie.

g4
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminemap zastosowanie
odpowiednie postanowienia Regulaminu OrganizacyriegZ ZOZ w Nowej Ebie.

85
Regulamin niniejszy zostat ustanowiony przez DywektSPZ ZOZ w Nowej Ebie i
obowigzuje od dnia 1.10.2018r.



