Zatacznik Nr 1
do Regulaminu Organizacyjnego SPZ ZOZ
w Nowej Debie

ZASADY PROWADZENIA LIST OCZEKUJACYCH NA SWIADCZENIA OPIEKI
ZDROWOTNEJ

1.

Swiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie realizowanym przez jednostki medyczne
SPZ 7Z0OZ w Nowej Debie udzielane sg wg kolejnosci zgtoszenia w dniach 1 godzinach
ich udzielania, odpowiednio do uméw o udzielanie tych §wiadczen finansowanych ze
srodkow publicznych.

Oddzialy Szpitala, Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Zespo6t Poradni Specjalistycznych,
Pracownie diagnostyczne prowadza listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia
opieki zdrowotnej i:

1) ustalajg kolejno$¢ udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie zgltoszen
pacjenta ($wiadczeniobiorcy),

2) informujg pisemnie $wiadczeniobiorc¢ o planowanym terminie udzielenia
$wiadczenia oraz uzasadniajg przyczyny wyboru tego terminu,

3) wpisuja za zgoda $wiadczeniobiorcy lub jego przedstawiciela ustawowego:

a) numer kolejny,

b) date i godzing wpisu,

¢) imig¢ i nazwisko §wiadczeniobiorcy,

d) numer PESEL, a w przypadku jego braku — numer dokumentu

potwierdzajacego tozsamo$¢ $wiadczeniobiorcy,

e) rozpoznanie i powdd przyjecia,

f) adres §wiadczeniobiorcy,

g) numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji ze

$wiadczeniobiorcg lub jego opiekunem,

h) termin udzielenia §wiadczenia,

1) 1imi¢ i nazwisko oraz podpis osoby dokonujacej wpisu
4) wpisuja datg 1 przyczyne skreslenia $wiadczeniobiorcy z prowadzonej listy
oczekujacych na §wiadczenia.

Objecie $Swiadczeniobiorcy wpisem okreslonym w ust. 2 pkt. 3 jest rOwnoznaczne
z zobowigzaniem si¢ do udzielenia danego rodzaju $§wiadczenia opieki zdrowotne;j.
Lista oczekujacych na $wiadczenia opieki zdrowotnej jest elementem dokumentacji
medycznej prowadzonej przez jednostki medyczne wymienione w ust. 2.

Listy oczekujacych prowadzi si¢ w sposOb zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego, niedyskryminacyjnego, przejrzystego dostepu do
$wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodne z kryteriami medycznymi, jakimi powinien
si¢ kierowa¢ $wiadczeniodawca, umieszczajac $wiadczeniobiorcg na tych listach,
w szczegdlnosci uwzgledniajacymi:

a) stan zdrowia $wiadczeniobiorcy,

b) rokowania co do dalszego przebiegu choroby,

c) choroby wspotistniejace majace wptyw na chorobe, z powodu ktérej ma by¢

udzielone $wiadczenie opieki zdrowotnej,

d) zagrozenie wystgpienia, utrwalenia lub poglebienia niepelnosprawnosci.
Stosujgc kryteria wymienione w ust. 4 zdanie drugie lekarz umieszczajacy na liscie
oczekujacych:

1/ kwalifikuje s$wiadczeniobiorce do kategorii medycznej:



10.

11.

12.

13.

14.

a) ,,przypadek pilny”, jezeli istnieje konieczno$¢ pilnego udzielenia $wiadczenia ze
wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia si¢
stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powrot do zdrowia,

b) ,,przypadek stabilny” — w przypadku innym niz stan nagly lub przypadek ,,pilny”.

2/ umieszcza $wiadczeniobiorce na lisScie oczekujgcych po stwierdzeniu, ze
$wiadczeniobiorca posiada wymagane skierowanie na $wiadczenie danego rodzaju
albo jest uprawniony do uzyskania $wiadczenia bez skierowania.

W  przypadku oczekiwania na $wiadczenie szpitalne lekarz kwalifikujacy
1 umieszczajacy $wiadczeniobiorce na liscie oczekujacych powinien na skierowaniu
posiadanym przez pacjenta odnotowa¢, do jakiej kategorii medycznej zakwalifikowat
$wiadczeniobiorce.

W przypadku $wiadczen opieki zdrowotnej ambulatoryjnych lekarz kwalifikujacy
bierze pod uwage kategori¢ medyczng wskazang przez lekarza kierujgcego na
skierowaniu posiadanym przez $wiadczeniobiorce (pacjenta), jezeli kategoria ta
zostata okreslona.

Swiadczeniobiorce zakwalifikowanego do kategorii medycznej ,,przypadek pilny”
umieszcza si¢ na liscie oczekujacych przed §wiadczeniobiorcami zakwalifikowanymi
do kategorii medycznej: ,,przypadek stabilny”.

Swiadczeniobiorcow, ktorzy wymagaja okresowo, w $cisle ustalonych terminach,
wykonywania kolejnych etapéw $wiadczenia, przyjmuje si¢ w celu udzielenia tego
$wiadczenia zgodnie z planem leczenia.

W razie zmiany stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, wskazujacej na potrzebe
wczesniejszego niz w ustalonym terminie udzielenie $wiadczenia, $wiadczeniobiorca
informuje o tym §wiadczeniodawce, ktory jezeli to wynika z kryteriow medycznych,
koryguje odpowiednio termin udzielenia $§wiadczenia 1 informuje niezwlocznie
$wiadczeniobiorcg o nowym terminie.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, a ktore uniemozliwiaja
zachowanie terminu wynikajgcego z listy oczekujacych, swiadczeniodawca informuje
$wiadczeniobiorc¢ w kazdy dostgpny sposéb o zmianie terminu wynikajagcego ze
zmiany kolejnosci udzielenia Swiadczenia 1 jej przyczynie. Postanowienie to dotyczy
takze zmiany planowanego terminu na wczesniejszy.

Swiadczeniobiorca moze byé wpisany tylko na jedna liste oczekujacych w danym
rodzaju $wiadczenia.

Ordynatorzy/kierownicy oddziatow, kierownik ZOL, kierownik Zespotu Poradni
Specjalistycznych, kazdy w swoim zakresie - odpowiedzialni sa za ustalenie
kolejnosci przyje¢ 1 prawidtowe prowadzenie list oczekujacych.

Listy oczekujacych podlegaja okresowej, przynajmniej jednokrotnej miesiecznej
kontroli nalezytego wykonywania $wiadczen przez poszczegdlne jednostki medyczne.

Kontrole te przeprowadza:

1/Zesp6t ds oceny przyjec,

2/ Zastegpca Dyrektora SPZ ZOZ ds. Lecznictwa lub inna osoba upowazniona przez
Dyrektora SPZ ZOZ.

Ocenie podlega prawidlowos¢ prowadzenia dokumentacji, czas oczekiwania na
udzielenie §wiadczenia, zasady 1 przyczyny zmiany terminéw udzielenia $wiadczenia.

Informacja o listach oczekujacych na $wiadczenia, na biezaco jest przekazywana
Podkarpackiemu Oddziatowi Wojewodzkiemu NFZ w. Rzeszowie.

Informacja obejmuje liczb¢ oczekujacych, $redni czas oczekiwania obliczony w
sposob okreslony przepisami wydanymi na podstawie art. 190 ust. 1 ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw publicznych (jednolity



tekst Dz.U. z 2018r. poz. 2190 z p6zn. zm.), oraz dane inne okreslone w powolanym
art. 190 ust. 1.

15. Jednostki medyczne SPZ ZOZ umozliwiaja §wiadczeniobiorcom umawianie si¢ droga

telefoniczng na wizyty, monitorowanie miejsca na liScie oczekujacych oraz
powiadamianie o terminie udzielenia $wiadczenia.



